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离线升级工具下载补丁的日志
KanPatchUpdate.log
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1] PatchData 2017/7/10 5. o

1] UpdateData 2017/5/22 5. o=

|| UpdateRoot 2017/5/22 5. o=

5] ConfigINI 2007714 B8, WERE 18

[4] dbghelp.DLL 2013/7/12 E5. iz =co -4 918 KB,
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[ KANCurldil 2013/7/12 E5. iz =co -4 250 KB,

[ KanPatchUpdate.dl 2017/7/13 5. AEEFE 1,242 KB
KanPatchUpdatelog 207114 BR.. AT 68





升级服务器可以联网下载补丁日志
log.txt
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升级服务器默认补丁存放位置
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客户端下载补丁后存放的位置
C:\Program Files (x86)\kingsoft\kingsoft antivirus\hotfix
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客户端打补丁日志
ksafevul.dll.log
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客户端自动扫描漏洞上报日志
KSCEKisVulfix.log
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微软补丁公告
https://technet.microsoft.com/zh-cn/library/security/dn631937.aspx
微软补丁下载地址，根据KB编号下载
http://www.catalog.update.microsoft.com/Search.aspx?q=KB4012598
要想补丁下载通畅必须这四个域名可以ping的通，不丢包
buding.ijinshan.com
download.microsoft.com
tc.dlservice.microsoft.com
download.windowsupdate.com 

如ping buding.ijinshan.com -t 
如果有丢包现象会导致补丁下载不成功。

十，问：系统中心升级到了最新，为什么在控制台上看不到最新补丁信息

答：需要等待下面的客户端也升级到最新，并且上报上来。（默认的是两个小时客户端自动扫描漏洞上报）

十一，问：系统中心我更新到了最新，为什么离线升级工具里看不到最新的补丁信息

      答：系统中心升级到最新之后，等待五分钟，然后用离线升级工具在系统中心的电脑上，点补丁更新，让离线升级工具的补丁库文件升级到最新。拿到外网的电脑上去下载补丁，就可以看到最新的补丁了。如果这样操作还是看不到最新的补丁，需要如下操作：

，关闭离线升级工具，删除离线升级工具下的...\V8离线升级工具\Common\kpatch.db、office.dat、system.dat、system64.dat文件。

把离线升级工具拿到系统中心的电脑上，运行点补丁更新，让离线升级工具重新获取一下补丁信息，再拿到外网去下载补丁。

十二，客户端补丁下载失败

请注意看好是哪个补丁，记住补丁编号。如果所示，标注的为补丁编号。
[image: image7.png]SR 18 NER ,
AT 04

BEBEHT (9)

WE EERARE RS R TEE KB2718704 251078 2012:6-3

ActiveX Kill BitEFER2 BT KB2900986 20838K8 20131112
ActiveX Killbit SLEF T KB2820197 216228 2013-5-10
GDI + R REAVERITHE KB2835361 1.03m8 201379

GDI + R REAVERITHE KB2834886 1.16M8 201379

Windows{B(aIRRRIBAF I KB3019978 226228 2015-01-13
EESERRET AR RE KB3000483 481MB 2015-02-20
Windows BERSIEBES SEis KB3192391 44.98MB 2016-10-12
ESwUBRTR KB890830-v100 |  47.08MB 2016-10-12

[m]

E=] BREEINT EamtT





查看客户端补丁日志文件

...\Program Files\Kingsoft\

kingsoft antivirus\log\ksafevul.dll.log
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记住下载补丁的编号，到服务器升级服务器的目录里
...\Program Files \Kingsoft

\Security Manager\UpdateServer\update\scripts\cache\KB 

目录下搜索下载失败的这几个补丁的编号， 看是否有这个补丁，并且查看下补丁的大小，是不是0KB，要是0KB就是下拉下来的数据有问题，把0KB的补丁删除了，重新用离线升级工具重新从外网拉下，然后导入到服务器上，下面的客户端再打补丁。

还有一种情况是，同样的电脑系统有的能下载补丁，而有的电脑下载不了补丁，解决方法是：请你在不能下载补丁的电脑上执行下面的连接 使用IE浏览器打开执行

http://172.18.255.108:7749/scripts/proxy.khp?g=http://download.microsoft.com/download/3/3/B/33B629EC-C0A9-4A33-B2B1-23C6E3FE46F1/Windows6.1-KB3192391-x86.msu

其中172.18.255.108，换成你的升级服务器的IP地址

Windows6.1-KB3192391-x86.msu换成你要打的补丁的名称，看你用浏览器能否下载，
如果不能下载说明你的网络有问题，请检查下你网络环境。
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