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                                        金山毒霸企业版广州研发中心

如果电脑突然出现了大量的蓝屏，需要一下操作
在蓝屏的电脑上用netstat -an命令看一下
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C:\Users\Administratorinetstat —an




如果出现这个显示的说明是不正常的 是病毒导致的
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然后看下是否有这三个文件
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注意：这三个文件是隐藏的，把系统隐藏的打开才可以看到如图：
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注意：XP 要打了SP3的补丁，Win2008 要打了SP2的补丁  WIN7要打了SP1的补丁 然后永恒之蓝的补丁才能打上。
防护：打好系统补丁KB4012212（Win7/Win2008 R2）
KB4012598（Win2008/WinXP/Win2003/Win Vista）只有打上补丁才是最有效的防御手段。
查杀：做好云查询才可以正常的查杀。
打开控制台不需要登录→常用工具→离线升级工具，如图：
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双击运行UDiskSUSetup.exe会生成金山安全管理离线升级工具文件夹。在金山安全管理离线升级工具文件夹中右键以管理员运行UDiskSULoader.exe，如图
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设置云转查时间为：不限时全部转查。如图：
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在安装了系统中心的电脑上同步一次，让离线升级工作收集一下需要转查的文件信息。
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然后把金山安全管理离线升级工具整个文件夹拷贝到优盘，拿到有外网的电脑上下载数据。下载完毕后拿到内网，插上优盘运行程序来进行升级。
注意：有提示才说明转查成功。如图：
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建议：单独用一个优盘把金山安全管理离线升级工具拷贝进去做数据下载和同步升级，程序直接在优盘上运行。这样做为了防止操作不当导致云特征转查不成功。

然后在WEB控制台下发全网全盘查杀命令，如图：
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查杀情况如图：
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